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1. Struktura osobnosti (osobnost maséra, osobnost klienta) 

2. Psychické procesy a psychické stavy 

3. Vývojová psychologie 

4. Temperament, charakter 

5. Socializace jedince 

6. Patopsychologie – psychologie nemocných 

7. Všeobecné základy společenského chování 

8. Duševní hygiena 

9. Sociální komunikace 

10. Základní metody psychoterapie 

11. Psychicky náročné situace 

12. Typy zákazníků a jednání s nimi 

13. Řešení konfliktních situací 

14. Syndrom vyhoření 

15. Profesní deformace 

16. Osobnost a životní cíle 

17. Emoce 

18. Kultura projevu vzhledem k zákazníkovi 

19. Sociální skupiny, sociální vztahy 

20. Sebevědomí, sebedůvěra a jejich vliv na zachování zdraví 
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