StFedni primyslova Skola
a Stredni odborna Skola
Dv(ir Krélové nad Labem

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani masérskych sluzeb
Obor: 69-41-L/02 Masér sportovni a rekondiéni

Zakladni ustanoveni

e Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb:
Stfedni primyslova Skola a Stfedni odborna skola
Elisky Krasnohorské 2069, 544 01 Dvar Kralové nad Labem
1ZO: 110 037 791, IC: 67439918, DIC: CZ67439918
na strané jedné (dale jen $kola) a kupujicim / uZivatelem poskytovanych sluzeb (dale jen klient).
e Sluzby jsou poskytovany v ramci vyuky — odborného vycviku k tomu tcelu vhodnych prostorach skoly.
o Sluzba je poskytovana jako soucast Skolni vyuky, proto rozsah, délka nebo provedeni sluzby se odviji od Urovné
dovednosti Zaka, potfeby vyuky nebo osvojeni si potfebnych znalosti a dovednosti.
e  Popis jednotlivych sluzeb a cenik jsou uvedeny na webovych strankach skoly.
e  Objednanim konkrétni sluzby, terminu, nebo ndkupem darkového poukazu projevuje klient sviij souhlas s témito VOP.

Poskytovani sluzeb

Objednani
e  Objednavka a Cerpani sluzby je dobrovolna.
e Klient je v celém pribéhu Cerpani sluzby za sebe odpovédny. Pokyny vyucujiciho nebo Zaka jsou pouze navrhy, kterymi
se klient fidi podle vlastniho uvazeni.
e Termin navstévy k Cerpani sluzby je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky. Dohodnuty termin je zavazna
objednavka. Skola na dohodnuty termin navstévy klienta rezervuje p¥isluiny ¢as a kapacitu.

Pfeobjednani
e  Pokud se nemUzZete klient v dohodnutém terminu dostavit k ¢erpani sluzby, informujte o tom predem telefonicky 24
hodin (pokud tomu nebrani vazné divody), nejpozdéji 2 hod. pfed domluvenym terminem. Pozdéjsi preobjednani se
povaZuje za absenci klienta.
e  Pokud skola nemize objednanou sluzbu poskytnout bezodkladné o tom informuje klienta.

Predcasny prichod
e Prostory Skoly zpravidla nejsou pfistupné v libovolnou dobu. S ohledem na pfipadné ostatni klienty a ndvstévniky je
mozné pfijit nejdfive 15 minut pfed dohodnutym terminem (pokud neni pfedem domluveno jinak.

Pozdni pfichod
e Dostavi-li se klient max. 5 minut po dohodnutém terminu, bude sluzba, pokud to charakter sluzby dovoluje, provedena
ve zkraceném rozsahu tak, Ze skonci v plvodné stanoveném Case. Zkraceni rozsahu poskytnuté sluzby vsak nema vliv na
vySi hrazené ceny sluzby.

Absence klienta
eV prfipadé nepfitomnosti nebo pfichodu se zpozdénim delSim nez 15 minut bude po klientovi pozadovana Uhrada hodnoty
rezervované doby ve vysi objednané sluzby, pfipadné bude rovnou odectena z hodnoty poukazu.
e Klient miZe kdykoliv ukondit poskytovanou sluzbu na vlastni odpovédnost opustit. V tomto pfipadé je povinen uhradit
plnou cenu sluzby.

Odmitnuti poskytnuti sluzby
e  Sluzbu muZze skola zastoupena odpovédnym vyucujicim odmitnout poskytnout. Zejména v pfipadech, kdy klient:
ma zjevné priznaky infekénich onemocnéni, nebo
ma zjevné priznaky podnapilého stavu, nebo vlivu navykovych latek, nebo
ma zjevné zdravotnimi problémy medicinského charakteru, nebo
je v nevyhovujicim hygienickém stavu, nebo
ma opakovanou absenci, nebo
béhem objednavani sluzby nebo terminu se chova nebo jedna nepfistojnym zpldsobem,
pozadavky klienta nejsou v souladu s provoznimi a vyukovymi podminkami skoly nebo se tyto od okamziku objednani
zméni.
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Predcasné ukonceni poskytované sluzby
e  Poskytovana sluzba mUze byt predcasné ukoncena, pokud se v pribéhu:
» uklienta objevi zjevné pfiznaky infekénich onemocnéni, nebo



u klienta objevi zjevné pfiznaky podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo

u klienta objevi zjevné pfiznaky zdravotnich problém, nebo

v priibéhu poskytovani sluzby se zméni provozni nebo vyukové podminkami skoly, nebo

klient se pres opakovanou vyzvu k napravé chova nebo jedna zplsobem, ktery narusuje vyuku, verbalné nebo
neverbalné napada vyucujictho nebo Zdka, nebo svym verbadlnim nebo neverbalnim projevem nerespektuje
skutecnosti, Ze se klient nachazi ve skolském zafizeni.

V'V VYV

Doprovod a pristupnost
e Doprovod (i invalidni vozik) a pfistupnost je nutné predem konzultovat, zda jsou prostory, kde je poskytovana sluzba,
zafizeny na pfitomnost déti, détskych kocarkd, zvitat, nebo na odkladani dopravnich prostredkd.
e Specialni pozadavky je nutné sdélit pred objednanim sluzby. Skola se je bude snaZit fesit ve prospéch klienta, ale tato
moznost neni dopredu zaruc¢ena. Na pozdéjsi poZzadavky jiz nebude bran zretel.

Odchod
e Po poskytnuti sluzby se odchod klienta oc¢ekava do 15-ti minut po poskytnuti sluzby.

Osobni véci a cennosti
e  Zajakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed / béhem poskytovani sluzby / po poskytnuti sluzby Skola nerudi. (Napriklad
pokud byste si sundali Sperk, neni v moci neustdle hlidat, zda nékde neziistalo néco odloZené a zapomenuté. Nem(iZete po
Skole chtit, aby poté obvoldvala klienty, co prisli po Vds, zda néco nenasli...). Za odlozené véci pred prostorem, kde se
poskytuje sluzba, si zodpovida klient sam.

Informovany souhlas klienta
e Klient je pti prvnim Cerpani sluzby instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich. Pokud se rozhodne
sluZbu podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svij informovany souhlas.
e  Poskytnuta sluzba neni nahrazkou za lékarskou Ci psychoterapeutickou péci.
e V pfipadé, Ze klient v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh Iécby, zavazuje se pred zahdjenim cerpani sluzby
informovat skolu.

Cena sluzeb
e Vsechny ceny obsahuji DPH vy vysi 21%.

Reklamace sluzeb

e  Pfireklamaci poskytovanych sluzeb musi klient bezodkladné a hodnovérnym zplsobem doloZit, Ze pfedmét reklamace
souvisi s konkrétnim pochybenim Zika nebo vyucujiciho. Reklamace se podava pisemné na adresu Skoly. V pripadé
bezpredmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po klientovi.

Darkovy poukaz

Pouziti poukazu
o Darkovy poukaz (ddle jen poukaz) lze pouZit na Uhradu libovolné sluzby z nabidky. U poukazu s uvedenou nominalni
hodnotou lze pfesny druh a rozsah dohodnout pfi sjedndvani terminu ndvstévy, nebo pred zahdjenim poskytovani sluzby.
e  Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred za¢atkem Cerpani sluzby pro ovéreni platnosti.

Hodnota poukazu
e Poukazy jsou vydavany bud's uvedenou nominalni hodnotou, nebo na konkrétni druh sluzby.
e Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Platnost poukazu
e Poukaz je platny, pokud nebyla vyCerpana jeho hodnota, nebo neuplynula Ihlta jeho pouZitelnosti. Lze jej pouZit i pro
¢astec¢nou uhradu s hotovostnim doplatkem.
e  Sluzby je nutno vycerpat nejpozdéji do uplynuti Ihlty platnosti uvedené na poukazu. Lhitu platnosti Ize prodlouZit pouze
ze zavaznych davodu. Dlivody posuzuje osoba, ktera poukaz vystavila.
e Po uplynuti Ih(ty platnosti poukazu zanika narok na ¢erpani zvyhodnéné ceny / sluzby. Po uplynuti 2 mésict ode dne
ukonceni platnosti poukazu se povazuje poukaz jako by byl zcela vycerpan.

Zavérecna ustanoveni

e Vstupem do prostor Skoly klient souhlas se svou povinnosti dodrzovat pravidla bezpecnosti prace a prevence rizik na
pracovisti a povinnosti dodrzovat bezpecnostni pokyny $koly.

e VOP muze skola aktualizovat, budou-li to vyZzadovat okolnosti a potfeby dostatecné kvalitniho zabezpeceni poskytované
sluzby.

e  VOP vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.9.2024



